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EXPEDIENTE: UT/PMA/SI/162/2026

FOLIO PIjT 110197400016226

Purisima del Rincon, Guanajuato, 419 de junio dg 2026
|

ACUERDO DE RESPUESTA A SOLICITUD DE ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA
|

Visto el estado que guarda las solicituc?es de acceso a la informagion plblica pre sentadas a traiés de
la Plataforma Nacional de Transparencia, con folio 110197400016226 y 1 10197400016326, ambas registradas
bajo el expediente UT/PMA/SI/162/2026, esta Unidad de Transparéngia emite el presente acuerdo de
conformidad con lo siguiente: |
ANTECEDENTES |
PRIMERO. Esta Unidad de Transparencia es competente para gonocer y dar iramite. a la presente
solicitud, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Infgrmacién Pablicg para el Estado de
Guanajuato. |

on:

SEGUNDO. La persona solicitante requiri¢ la siguiente informad

110197400016226:“Con base a una previa solicitud de informacién cpn folio 110197 002[?325, se ?olieita
la evidencia entregada tanto al area de tesoreria y de juridico con la pual se dio por entregado el sistema
denominado “cerca de ti” con nimero de contr%to AJICIf01/2024", tambign|se solicita informacién de los links
donde se pueden hacer uso de la herramienta web, la tienda de aplicaciorjes donde se puede descargar el|app y
el nimero de teléfono donde esta funcionando |

el chatbot de WhatsApp, descritas en el ¢antrato, se buscé el
acceso dentro de su sitio oficial pero no se encontré ninguna referencia a gllgs.” (sic)

\

110197400016326: “Con base a una previa solicitud de informacidn ton folio 110197400020325, se

solicita la evidencia entregada tanto al 4rea de tesoreria y de juridico con la dual se dio por entregado el sistema
denominado “cerca de ti” con numero de contrato AJICI/01/2024”, también|sé solicita info'nvIa i6n de los lia‘ks,

donde se pueden hacer uso de la herramienta web, |a tienda de aplicaciones Honde se puede descargar el app y

el namero de teléfono donde esté funcionando el chatbot de WhatsApp, descitas en el contato.” (sic)

TERCERO. Con la finalidad de localizar la informacion solicitada, esta Unidad de Transparencia turnd
el requerimiento a la Coordinacion de Informatica, al advertirse que pudiéra ser el area administrativa que, de
acuerdo con el ambito de sus atribuciones, contara con informacion relacionada con lo soligitado. En respuesta,
mediante oficio CI/2026-107-A, informé el resultado de la busqueda realizada en sus archivos, mismo que se
adjunta al presente acuerdo. ‘ |

CONSIDERACIONES

PRIMERA. El derecho de acceso a la informacion plblica, previstolen el articulo §°|de la Constitlicion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en la legislacion local aplicable, garantiza a teda pefsona
el acceso a la informacion en posesion de los sujetos obligados, bajo log principios de [méaxima publicidad,
transparencia y rendicién de cuentas. |
|

SEGUNDA. De conformidad con los articulos 3, 7, 11, 13 y demag r¢lativos de la Ley de Transparg
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, los suletos obligados de
todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, asi como permitir el accgso a la informagic
en que obre en sus archivos. |
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En ese sentido, eI derecho de acceso a la informacion plblicg se satisface
informacion que obre documentada en los archivos del sujeto obligada, gin que exista
crear documentos, generar evidencias adicionales, reconstruir informacion|inexistente o pr
distintas de aquellas que consten en los expedientes administrativos.

'Qh

ligacion juridica de
ducir explicagiones

%n la entrega de la

La Ley de Transparencia garantiza el acceso a la informacion publica que obre|documentada en los
archivos de los sujetos obligados; por ello, el ejercicio del derecho de agceso no constrifie|a las autoridades a
generar documentos, emitir opiniones, formular explicaciones o elaborar informacion que n exisFa previamente

con motivo del ejercicio de sus atribuciones. |

o WY o

TERCERA. Se hace constar que la bisqueda de la informacion e realizo bajo los pﬁndipios de buena
fe, debida diligencia y exhaustividad, atendiendo a los elementos proporgionados por la p allsond solicitante. |

CUARTA. Del contenido del oficio Clf2026-107-A se adviertel que la Coordinagion be Informatica
informé que el sistema denominado "Cerca de [Ti" alin no se encuentra|hébilitado para su| operacidn piblica,
razén por la cual no obra en los archivos de la Coordinacion de Informéfica informacion dochmentada que
permita proporcionar un enlace de descarga de la aplicacion mévil ni un nimero telefonico habilitado para la
atencion mediante chatbot de WhatsApp, en |virtud de que dichos cpmponentes del|sistema aln ho se
encuentran habilitados para su operacion |

RESOLUTIVOS |

PRIMERO. Se da respuesta a las solicitudes de acceso a |a informacion pt’;bli}ca con (folios
110197400016226 y 110197400016326, haciéndose entrega de la respliesta emitida por la} Coordinacion
Informéatica mediante oficio CI/2026-107-A, en el que se informa la evidencia localizaga y se hace del
conocimiento de la persona solicitante que, al momento de la atencion de fa solicitud, no pbra en los arghivos
de la Coordinacion de Informéatica un enlace puiblico de descarga de la @plicacion ni un [namero telefbnico
habilitado para la operacién del chatbot de WhatsApp. \

SEGUNDO. Notifiquese la presente respuesta a la persona gol|citante a traves de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

| |
TERCERO. Se hace del conocimiento de la persona solicitante queé, en caso de inconformidad, podré

interponer recurso de revision dentro del plazo de quince dias habiles sigulentes a la notificagion de la pregente,
através de la Plataforma Nacional de Transparencia o ante el Instituto de Agceso a la Informacién Publical para

el Estado de Guanajuato.
N

/ |
Asi lo acordo y firma la Lic. Paloma Yazmin del Rocio Collazo Sa% Directu)a de la Pridad de

Transparencia del Municipio de Purisima del Rincon, Guanajuato. e 4 : \—77
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Lic. Paloma Yazmin Del Rocio Collazo Saldaria
Directora de la Unidad de Transparencia
Purisima del Rincon Gto. '
PRESENTE:
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3 de Juni
: Cl/20261
spuesta g
T/PMA/23¢

D 2026
107-A
oficio
3/2026...

Por medio de la presente le envié un cordial y afectuoso saludd, | en cumplimiento al
articulo 27, fraccion 1l del Reglamento|Orgéanico de la Administracion Publica Municipal, asi
como en el articulo 39, fraccion IV de la Ley de Transparencia y Ac¢eso a la informacién
PUblica para el Estado de Guanajuato| se atienden las sbl citudes de |informacion con folio
110197400016226 y 110197400016326 en oficio girado| por la direccién de la Unidad de
Transparencia a su digno cargo con numero UT/PMA/238/2026: al respecto camparto la
siguiente informacion: '

1.- Evidencia entregada: Se comparte Anexo
2.- Links y No. de teléfono: ;

hitps://purisimadelrincon.com/ !

Play Store: La aplicacion se podra descargar desde esta tienda de a licaciones una vez

que se active el acceso para su uso| |

No de teléfono: Una vez que se active el acceso a la plataforma del| sistema &l teléfono

sera compartido.

Importante: |

v Aun no se activa el acceso para su uso, esto se feglizara una| yez se culminen de

atender los detalles técnicos de seguridad que se deben cumplir para respaldar la
confianza de su uso.

v 8e han hecho ajustes de mejora en configuracion|y parametros para mejorar su

estética y operacion.

v" Nos es grato mencionarle que ya esta proxima sy habilitacion |y liberacion para su

uso. |
Sin mas por el momento quedo atenta para cualquier duda p aclaracion|al respecto.|

i
Atentamente

c

Ccep. Archivo-

Rincon, Guanajuato.

purisimadelrincon.mx
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Anexo 1.- Propuesta de disefio y tf

|62

xtos

1- Ticket de Folio de atencién miércoles cercd de T1:

2 ounisin Miércoles cerca de Ti
=5 =% “Unidos Trascendemos”
Folio:

RMC-2401-00006

B

Dependencia:
Servicios Municipales
Sigue el avance de tu reporte por
WhatsApp: 476 123 45 67

“Teléfono: 476 743 55 61

iEstamos para servirte!
Midrcoles 03 de abril de 2024 10:17:48 am
|

Paglide?2




2.- ﬁ?s&ﬁa de Chat Boot
iHola, Soy el asistente virtual del municipio de [Purisima dél Rincon!
Todos tus datos personales estdn protegidos de acuerdo a lo
establecido en nuestro aviso de privacidad, el chial puedes consultar
en: http://purisimadelrincon.mx/avisos/aviso privacidad.pdf
Con gusto te puedo ayudar con el seguimiento de tu Folio, por favor
ingresa los 09 digitos de tu Folig:
Tu Folio esté en estado de:
En proceso, y se ha asignado a Ia dependencia de Servidios
Municipales para su atencién.
En atencidn, ya se esta atendiendo por personal de la dependencia
de Servicios Municipales.
iExcelentes noticias! tu Folio ha sido atendido ly|esta Terminado.
iExcelentes noticias! tu Folio ha sido atendidg en las mesas de
trabajo del miércoles Cerca de Ti y esta Terminado en programa.
Lo siento, aigovpaso con tu reporte, no pudd proceder y fue
Cancelado.
Gracias por usar nuestro chatBdgt
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