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MUNICIPIO PURISIMA DEL RINCON

INFORMÁTICA
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

(Total de trámites factibles a
mejorar en tiempo/ Total de
trámites a mejorados)*100

%detiempo
respuesta reducido

FIN

DE LA PRESIDENCIA MPAL.

Cantidad infraestructura de este cuatrimestra
año / Cantidad de infraestructura I
del año pasado

trimestral
Encuestas de

satisfacción a traves
programa MAS

Se mejora la
imagen de fa
administración
pública por el
servicio brindado
al ciudadano

Apoyar en el
satisfacción de
usuario y en la
buena imagen de la
administración

comunicación desde
las dependencias Acta de ayuntamiento "I;mr,nrlc~n,rb
mpales. y hacia el contrato
ciudadano y otros
organos de tecnologías

en
y



(Total de dependencias

de reducción de agregadas a la red de presidencia
latencia en 2016 /Total de depen~enciasltrim.'dr.~1

agregadasa la red de presidencia
en 2015 ) • 100

2

ACTIVIDAD NO 2 Capacitaciónen la capacitación al persona persolnal .
en e manejo adecuadojaplícadas
de lasTIC's.

y

1 Bitácora . % detnformática d
captura os
bitácora

el
de
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