4.- "MIR" MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - INFORMATICA - ACTUALIZADA Y SUFICIENTE CAPACIDAD DE INFRAESTRUCTURA EN TICS DE LAS AREAS DE LA PRESIDENCIA MPAL
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

FRECUEN

" |ProPOSsITO:

informaticos, infraestructura tecnologica
adecuada y capacitacién al
administrativo.

personal

- |ACTUALIZADA Y- SUFICIENTE-GAPACIDAD
DE INFRAESTRUCTURA EN TICS DE LAS

AREAS DE LA PRESIDENCIA MPAL.

25 % de aumento en la
infraestructura-

tasa de crecimiento

Cantidad infraestructura-de este

afio / Cantidad de infraestructura |

del afio pasado

administracion

Fortalecer
comunicacion desde
las dep'é'ridenc'i'as'
mpales. y hacia el
ciudadano y otros

cuatrimestra

organos de

la

i N : . FORMULA DEL INDICADOR|CIA DE
RESUMEN NARRATIVO META-sed sed MEDICION |OBJETIVO sed
Contribuir a la mejora de la eficiencia de
los trdmites y servicios ofrecidos al
ciudadano mediante una bitdcora Apoyar en el
informatica de soporte  técnico, NN . (Total de tramites factibles a satisfaccion de Encuestas de
o 110 % de disminucion en % de tiempo . . . . . .
FIN contratacion de paquetes de servicios el tiempo de respuesta | respuesta reducido mejorar en tiempo/ Total de  [trimestral usuarioy en la satisfaccion a traves
web y telefonia, desarrollo de sistemas tramites a mejorados)*100 buena imagen de la programa MAS

Acta de afﬁhtaﬁfiénto y
contrato -

Se mejora la
imagen de fa
administracion
publica por el
servicio brindado
al ciudadano

Existe consciencia

sobre la

importancia
“[invertir eny

equipos y

tecnologias

de|




ACTIVIDAD NO 1

Ampliacidn eficiente en la red de presiden

2 dependencias
agregadas a la red de
presidencia mpal.

ACTIVIDAD NO 2

ACTIVIDAD NO 1

Capacitacién en la capacitacion al persona

Contratacion de servicios de internet

-~ IACTIVIDADNO 1

ACTIVIDAD NO 2

2 Capacitaciones al
personal administrativo
en el manejo adecuado
de las TIC's.

agregadas a la red de presidencia
en 2016 /Total de dependencias
agregadas a la red de presidencia

Tasa de reduccion de

% de capacitaciones|Capacitaciones aplicadas / Total

de capacitaciones a aplicar * 100

1 Servicio

R 2 sistemas informaticos

%
Creacion de una Bitdcora informatica de{1 Bitdcora informatica

de soporte

tasa de crecimiento

sistemas Total de sistemas desarrollados e
" " efimplementados en 2016 /- Total
implementados
. AR imalamantadac ae 2018 % 100
Total de bitdcoras desarrolladas e
la implementadas en 2016 / Total
de bitdcoras utilizadas en 2015 *

Aumento
velocidad
respuesta

los
tecnoldgicos

area laboral.

de internet

de
de
entre
equipos de computo

Usar correctamente
medios

disponibles en el

procesos y reducir

tiempos

Llevar un control de

incidencias de cada|reportes de la bitacora

equipo de computo

Acta de caep, contrato.

informes a la regidora
comisionada , oficio de
invitacion y respuesta

nformes = 3

‘comisionado

Se disminuye la
latencia existente
entre solicitudes
de acceso

€l personar
administrativo de
fa administracién
municipal aplica
en su drea laboral

utilizados

limnntodanc .

Se captura el
total de
incidencias
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