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Purisima del Rincén, Gto.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024,
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccién de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

—— 5(::0 074

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢(Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? o
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo o
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
e
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? o i
5 LEl personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? —
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
7 ¢Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 //
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
in?
con su negocio? 72—
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? P
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro N
Municipio? L

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
- ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: 5 Sd}/}u_m {f’t’(‘/ 202.'{/

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) {9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? '0
7
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de )
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo -’D
Econdmico? /

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

A

4 ¢+ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y

profesionalismo? / D

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? / ’D

6 ¢ Considera que es sencillo el trdmite que realizo?

= 7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
cON Su negocio? -
/0

9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccién y

utilidad? / 0

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro

Municipio? / 0

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA:,% de fietz.d&i._oiq

Purisima del Rincén, Gto.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? /

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de _
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo 2
Econémico?

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto? /

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? =

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 & Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 Pyl

8 s Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? =

9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? /

10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro /

Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA__ 4 - 0Q - 2 k\

DESARROLLO
ECONOMICO

Purisima del Rincén, Gto.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? /
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo ,/
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? I/
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo? l/
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 ¢Considera que es sencillo el trdmite que realizo?
L
7 ¢ Queé tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 ,/
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? {/
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? [
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro /

Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!




YN PURISIMA
7 GOBIERNG MUNICIPAL ﬁ 3 ‘b‘ ECONOMICO
mm L ATUNTAMICNTO 031 3034 & Ml Purisima del Rincdn, Gto.
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
— ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
FECHA_S /S e/ 2024
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?
L
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /
Econdmico? {
3 | ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? T
'd
4 ¢Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo? d
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? v
6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo?
L
- 7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 V4 §
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? V
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccién y .
utilidad? V4
10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro -
Municipio? |

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

~ iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2024,
- ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: D F /B /= 200 =
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? y

2 ¢+ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econdmico?

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

<P

4
1

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

5 . El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 £ Queé tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
€on su negocio?

9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

N e e X e

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

jGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarmﬁo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHAL L O uP}i/J LL m\’J 0N

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

S
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo -
Econdmico? 0 |

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

- “
o
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?
5

5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

D
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 s
by
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar ek
con su negocio? s
G' Lorg /; EY
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y ¥
utilidad? a1
pe? hlea
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? % -
~ \

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA

“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrolfo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: 5 .S-L}pp /tmé}?_ 2024

W
Ay

DESARROLLO
ECONOMICO

Purisima del Rincén, Gto.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

~

2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico?

7

3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?

/
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y

profesionalismo? .

¢

5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? ¥ /
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

.'/.

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima y

Emprende 20247 /
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar

con su negocio? 7

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

- iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2024.
B ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Eco?:mfco, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA_ Sefﬂ /ir-m 7id 20

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) {9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

~

2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdémico?

3 iLe han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

— 7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

9 ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

T P P D S S N

10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

-

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

o iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PA

“PURISIMA EMPRENDE” 2024,
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con e servi

RA LA MICROEMPRESA

icio y atencion que ha recibido por parte de la

DESARROLL
ECONOMICC

Purisima del Rincén, Gto

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
& 7
FECHA:i JC)/:' ][f/ r“é] i ? 0Ly
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? L
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece Ia Direccion de Desarrollo L
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad Yy respeto?
2
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? l/
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /
6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo? )
P
7 ¢Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 /
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
€on su negocio? /
9 LEl equipo que le fue entregado es de satisfaccion y -
utilidad? ]
10 | (Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? V

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

EXxcLewTE KSeENvENVD

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.

_ ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econbémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
FECHA @ 1~ 09- 1Y
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? /
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo L
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
‘/
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo? “
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? prese
6 ¢Considera que es sencillo el trdmite que realizo?
L
N 7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 L™
8 & Considera que este programa es de utilidad para continuar L
con su negocio?
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccién y e
utilidad?
10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? Ll

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

Vs iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2024.
i ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 fos siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Ecozémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

e ?é)éjf/

FecHA_ D Sﬁ“}ﬂ i

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 i Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

2 ¢LEl personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Economico?

3 ¢sLe han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que _
realizo? 4

6 ¢+ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar

'
con su negocio? l/
/

9 +El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? /

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2024.
K ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal,

FECHA_DD DT 202«

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? (‘.7
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo c/‘
Econdmico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
v
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? s
7
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? :
4
6 ¢Considera que es sencillo el trdmite que realizo?
¢ |7
S~— 7 ¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 C/‘,
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? 7’ O
g ¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? / (9

10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

~ {Gracias por ayudarnos a mejorar!



L ()] 1
0 J DPElLJ;Iz?r!?c'!NMA ﬁ/ﬁa DESARROLLO

LOBIERNDG MUNICIPAL ECONOMICO

#{E-?nscs ATATAENTD 20 Purisima del Rincén, Gto.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de Ia
Direccion de Desarrollo,Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHAL L9 Sc‘m rcith‘f' 20

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) {9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? yd
2 4El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de P
los programas que ofrece Ia Direccién de Desarrollo /
Econdmico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

v
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y o,
profesionalismo? 7
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
A
7 ¢Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 .
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? /

9 {El equipo que le fue entregado es de satisfaccién y
utilidad? /

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

DESARROLLO
ECONOMICO

Purisima del Rincén, Gto.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la

Direccién de Desarrollo Econém:'z’o,

2 S hewm

FECHA:

%

siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio? /
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de

los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /

Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? ,_/
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y

profesionalismo? /
8 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? ol
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? /
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima

Emprende 20247 L
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar

€ON Su negocio? l//
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y

utilidad? L
10 ¢, Considera que este programa debe continuar en nuestro

Municipio? /

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

{Gracias por ayudarnos a mejorar!
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Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo EcorVico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

2Y

FECHA:

2 // od

[ 4

4/§ DESARROLLO
& s hh‘ Purisima del Rincén, Gto.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

ECONOMICO

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio? l O
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de

los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo

Econdmico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? l O
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y

profesionalismo? / O
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que ;

realizo? / O
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? Cf
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima :

Emprende 20247 C/
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar

con su negocio? j O
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccién y

utilidad? C}
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro

Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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iGracias por ayudarnos a mejorar!




VN PURISIMA fa
=4 <M DESARROLLO
WP beimhcon - B
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
= ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econdmico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

Fecha O3 - C‘)HP H embie- Zo2

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? 1/
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /
Econdmico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

Emprende 20247

8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

7 ¢Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima \/ :

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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lclmuuso! AT 2631 dask Purisima del Rincén, Gto.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
N ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: .3/ '01‘;7 L Y

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (34) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)

1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

9 ¢El-equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 | iConsidera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

desde un principio? P
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo o
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
/
4 ¢Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo?
/
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? L
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
T
— 7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 -
=
e

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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o iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA

“PURISIMA EMPRENDE" 2024,
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccién de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FecHa, O3 - f)r"ﬁ Fem bf(-" -202¢l

M DESARROLLO
ECONOMICO

Purisima del Rincén, Gto.

NOQ. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (34) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? /
2 4 El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de E
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo ‘,//
Econdmico?
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?
G
4 ¢+ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
el
profesionalismo? ] L~
5 LEl personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? =
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 2024? Y
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? -
9 ¢+ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? i
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? 2

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2024,
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarroﬂt Econimfco, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

e 2074

Ifw\

FECHA: i_3 S (“;11

;é/ S DESARROLLO
5 3 ECONOMICO

Purisima del Rincén, Gto.

NO.

PREGUNTA

Muy
insatisfecho
(1-2)

Insatisfecho
(3-4)

Poco
satisfecho
(5-6)

Satisfecho
(7-8)

Muy
satisfecho
{9-10)

¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econdmico?

¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo?

¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

¢ El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10

¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

NN Y AN

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
\_ ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrolio Ecoanr‘co, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

e 7004

FECHA._.D ‘:}/‘F!' (f

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar

desde un principio?

2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

S 7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

b jGracias por ayudarnos a mejorar!



=0
o

INIDOS

LSCENDEMOT

GOBIERNG MUNICIPAL

b%?:ff.ﬂ?c!ﬁm ﬁ/ﬁa DESARROLLO

L AVUNTAMSENTO 203 3034

ECONOMICO

Purisima del Rincén, Gto.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA__ % SeQ A09Y

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?
\ (1]
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo ;
Econdmico? (--'l
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
\O
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo?
\ G
J
5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? ~
\Q
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
C.\
7 ¢Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 \
¢!
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? l O
9 LEl equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? A
| O
10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? l 0O

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

jGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.

—
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
)
FECHA. 3 ~ 75cp - 2
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) {9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? L—
2 L El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo -
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
&
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? §
5 &El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? L
6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo?
V
— 7 ¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 g
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
€on su negocio? L
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion ¥
utilidad? L
10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? &

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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2N PURISIMA z
f BN Aoy
Holloio o Koo s AL fs‘ﬂl “ Purisima del Rincén, Gto.
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024,
- ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencidn que ha recibido por parte de la
Direccion de D;sam:ﬁo Ecgnomico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

recia_ 3 [ ey | 2024
=7 /

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? :
10+~ i
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de =]
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econdmico? \ Q

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

107

10
5 {El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? ( Q LT

6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima

Emprende 20247 \QV

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? i 0 /

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 | iConsidera que este programa debe continuar en nuestro :
Municipio? {

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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HAPUNTAMIENTD G0 3034 Purisima del Rincdn, Gto.
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
FECHA_D) - O D\hth“\\ﬂ\{ m’-\
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (34) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? | C;

2 ¢(El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo ] C
Econémico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y
profesionalismo? 1 Cf

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que

realizo? 1 C

6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?

7 ¢ Queé tan satisfecho esta con el programa, Purisima )
Emprende 20247 \ C/

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar .
con su negocio? ] C/

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y -
utilidad? \

10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? ]

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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VMDA T0 S M. Purisima del Rincdn, Gto.
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2024.
ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo:Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy saisfecho del personal.
i ’ 915
FECHA_S O r*’;O ’}:fm b v~ 20 T\
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢ Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar |-
desde un principio? V
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico? V
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? !//
4 ¢Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo? /
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? V =
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 J/
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? )/
g ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? )/
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? V
Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
1\ “PURISIMA EMPRENDE” 2024.
) ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Economico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA: o, Sc}{z /nz- (44 7)1 20 & 4/

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar P
desde un principio? /
10
2 ¢ El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de :
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo /
Econémico? 0‘
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? )
—
g
4 . Se re_alizq la visita a su negocio y se atendi6 con cortesia y e
profesionalismo?
10
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al trdmite que )
realizo? el
o
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo? =
10
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 —
10
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar >
con su negocio? e
Qo
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y 2
utilidad? _
{0
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro )
Municipio? /
|10

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

— iGracias por ayudarnos a mejorar!



¥ PURISIMA /<M besarroLLO
~ 6 ' DEL RINCON 4 ECONOMICO
E;“H%?.?n. EREJ:EES’:JEICIDM :ﬂl v !é Puglma del Rincén, Gto,
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2024,
— ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de Ia
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
rechn (DD } SQJO : _/_ZL’I
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? {O
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo O
Econémico?
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto? /0
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? /O
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? /O
6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo?
— 7 ¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 / 0
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? / O
9 LEl equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? / O
10 ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio? / O

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
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— iGracias por ayudarnos a mejorar!




%:: PURISIMA /4:® pEsarroLLO
:;kms" =OBIERND MUNICIPAL ﬁa :i] ECONOMICO

ASCENDEMOS . AL TAMsENP 2 004 Purisima del Rineén, Gto,

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2024.
, W ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos refacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Et7ém.fco, jendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal,

o D/ S/ L

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho 1"
(1-2) (5-6) (9-10/

1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio?

2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢ El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢ Considera que es sencillo el trémite que realizo?

e 7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

9 LEl equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

10 | ¢Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

AOANANANANAR

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

jGracias por ayudarnos a mejorar!
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At

ECONOMICO

Purisima del Rinedn, Gto.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE" 2024,
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la

Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

N | /:’7/#) o0y

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | ( 3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? / C)
2 (El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccion de Desarrollo
Econdmico? {
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
/O
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo? / L)
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? / O
6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo?
/O
. 7 ¢ Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 / O
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
€on su negocio? / C\
)
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccién y g
utilidad? /&
10 | iConsidera que este programa debe continuar en nuestro e
Municipio? / C’

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

iGracias por ayudarnos a mejorar!
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4

Purisima del Rincén, Gto,

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024,
ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de Ia
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

FECHA L)~ 6@9 200N

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (3-4) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? 1 O
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccidn de Desarrollo . O
Econémico? |
3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?
y O
4 ¢Se realizo la visita a su negocio y se atendio con cortesia y
profesionalismo? | O
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que =
realizo? { <
6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo?
10
7 ¢Que tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247 !\ O
8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio? 10
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad? 10
10 | (Considera que este programa debe continuar en nuestro

Municipio?

10

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

k\U\f SC\\'\GCCC\\C\ \{ Cﬂ\’C\(\@C&C\O .BC‘WC\Q'Q{Ot'\é3 -

iGracias por ayudarnos a mejorar!




COBIERNG MUNICIPAL ECONOMICO

XN PURISIM '
B0 DE?R!N?ON A (5055‘\““0'—'—0
JNIDos T BTN 135 Wl NIl purisima del Rincén, Gto.
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA
“PURISIMA EMPRENDE” 2024.
\_ ENCUESTA DE SATISFACCION.

Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencién que ha recibido por parte de la
Direccién de Desarrollo Econdémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.

S e ptiem )
FECHA:_2 %MwZQ

NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (34) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) ({9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? /

2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico?

3 ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

4 ¢Se realizo la visita a su negocio y se atendié con cortesia y
profesionalismo?

5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo?

6 ¢Considera que es sencillo el tramite que realizo?

- 7 ¢Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247

8 ¢Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?

e R Y N V4

9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?

P

10 | ¢(Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?

% X

L

Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia

- iGracias por ayudarnos a mejorar!
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION PARA LA MICROEMPRESA

“PURISIMA EMPRENDE" 2024.

DESARROLLO
ECONOMICO

Purisima del Rincén, Gto.

ENCUESTA DE SATISFACCION.
Por favor valore del 1 al 10 los siguientes aspectos relacionados con el servicio y atencion que ha recibido por parte de la
Direccion de Desarrollo Econémico, siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho del personal.
FECHA:_ ) S«}m 11 2 Lw 2074
NO. PREGUNTA Muy Insatisfecho | Poco Satisfecho | Muy
insatisfecho | (34) satisfecho (7-8) satisfecho
(1-2) (5-6) (9-10)
1 ¢Le fue informado de los requisitos y tramites a realizar
desde un principio? .
] O
2 ¢El personal utiliza un lenguaje claro en las explicaciones de
los programas que ofrece la Direccién de Desarrollo
Econémico? $ O
3 ¢ Le han tratado con amabilidad y respeto?
4 ¢ Se realizo la visita a su negocio y se atendid con cortesia y
profesionalismo? l
5 ¢El personal muestra conocimiento respecto al tramite que
realizo? :
[ O
6 ¢ Considera que es sencillo el tramite que realizo?
-~ o
7 ¢ Qué tan satisfecho esta con el programa, Purisima
Emprende 20247
8 ¢ Considera que este programa es de utilidad para continuar
con su negocio?
LD
9 ¢El equipo que le fue entregado es de satisfaccion y
utilidad?
Yile
10 ¢ Considera que este programa debe continuar en nuestro
Municipio?
/0
Sugerencias y opiniones para mejorar el servicio recibido en nuestra dependencia
.

iGracias por ayudarnos a mejorar!




