
4.-   "MIR" MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS - SAPAP - MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DE INFRAESTRUCTURA

MUNICIPIO PURISIMA DEL RINCON
SAPAP

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

OBJETIVO 

GENERAL

OBJETIVO 

PARTICULAR

LINEA 

ESTRATEGICA

PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO

RESUMEN NARRATIVO META-sed INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR sed

FRECUENCIA 

DE MEDICION

sed OBJETIVO sed

MEDIOS DE

VERIFICACION SUPUESTOS

FIN

REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN

DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO, DE LAS

REDES DE AGUA POTABLE , ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO; REALIZAR EL

MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO Y MODULOS

ADMINISTRATIVOS PARA ALCANZAR LAS

METAS PROPUESTAS  DE SERVICIO

DISMINUIR EL 5 % DE

REPOSTES POR FALTA DE

SERVICIO.

REPORTES DE LA

CIUDADANIA

REPORTES DE LA CIUDADDANIA/REPORTE

HISTORICO ANUAL DEL AÑO ANTERIOR TRIMESTRAL

MEJORAR EL

SERVICIO A

NUESTROS 

USUARIOS

NO. DE REPORTES

NOTIFICADOS POR NUESTROS

USUARIOS.

FALTA DE PAGO DE

NUESTROS USUARIOS

PROPOSITO:

SERVICIO DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

ADECUADO PARA SOLVENTAR LAS

NECESIDADES DE NUESTROS USUARIOS

SATISFACER LAS

NECESIDADES DE

NUESTROS USUARIOS

INCREMENTAR EL NO DE

REPORTES ANTENDIDO.

TOTAL DE REPORTES /NO. DE REPORTES

ATENDIDOS TRIMESTRAL

MEJORAR LA

PERCEPCION DE

NUESTROS 

USUARIOS

ENCUESTAS DE SATISFACCION

CIUDADANA

FALTA DE

CAPACITACIÓN 

TECNICA DE

NUESTROS 

UR: 502-001 TRIMESTRAL

COMPONENTE 1

MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN

REALIZADOS DE LA INFRAESTRUCTURA

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

SANITARIO

PROGRAMA DE

MANTENIMIENTO Y

OPERACIÓN ANUAL FECHA AVANCE TRIMESTRAL/PROGRAMA ANUAL TRIMESTRAL 100 PROGRAMA

saturacion de trabajo

Y FALTA DE RECURSOS

ECONOMICOS

ACTIVIDAD NO 1

Ejecución de actividades encaminadas al

incremento de la infraestructura de agua

potable y alcantarillado sanitario ( obras por

cooperación, obras por administración directa, 

rehabilitaciones de redes de agua potable,

rehabilitación de redes de alcantarillado

100 Obras

OBRAS POR TRIMESTRE/OBRAS ANUALES TRIMESTRAL 100 INFORME TRIMESTRAL SAPAP saturacion de trabajo

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2040    II.7.3 COMUNICACIÓN E INFRAESTRUCTURA INTEGRAL.       

 PROGRAMA DE GOBIERNO MUNICIPAL 2015- 2018  MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIOS Y LA ATENCION A LA CIUDADANIA

ESTRATEGIA: 3. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BASICOS 

MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DE INFRAESTRUCTURA



ACTIVIDAD NO 2

ejecución del seguimiento y conclución de

los reportes de usuarios de la reparación y

mantenimiento de las redes y tanques de

agua potable, bacheo y redes de

alcantarillado propiedad del Sistema, y

garantizar la eficiencia en la prestación de los

servicios; pro

10,000.00 Reportes

REPORTES TRIMESTRALES/REPORTES

TOTALES TRIMESTRAL 100 INFORME TRIMESTRAL SAPAP saturacion de trabajo

ACTIVIDAD NO 3

Realización de Vigilancia del personal a su

cargo, y que este cumpla con las

disposiciones relativas al Reglamento de

Seguridad e Higiene del Sistema.

365 Inspeccion
INSPECCIONES TRIMESTRE/INSPECCION

ANUAL TRIMESTRAL 100 BITACORA  SOL

INASISTENCIA DEL

PERSONAL

ACTIVIDAD NO 4
Actualización, del catastro de las redes. 4 Actualizaciones

ACTUALIZACION TRIMESTRAL

/ACTUALIZACION ANUAL TRIMESTRAL 100 REPORTE CATASTRAL

EQUIPO EN MALAS

CONDICIONES

ACTIVIDAD NO 5

Elaboración y ejecución el programa de

recuperación de perdidas de agua potable
4 Permanente ( Avances ) PROGRAMA TRIMESTRAL/PROGRAMA

ANUAL TRIMESTRAL 100 PROGRAMA saturacion de trabajo

UR: 502-001 TESORERIA

COMPONENTE 2 UNICA PLANO TERREMOTO

ACTIVIDAD NO 1

Elaboración de diagnosticos de eficiencia

electromecanica de los equipos de bombeo y

presentación de propuestas de ahorro de

energía electrica y economica restituyendo

los equipos de bombeo ineficientes o que

haya terminado su vida util. 

120 Diagnosticos

DIAGNOSTICOS 

TRIMESTRALES/DIAGNOSTICOS 

PROGRAMADOS TRIMESTRAL 100 INFORME TRIMESTRAL SAPAP

SATURACION DE

TRABAJO

ACTIVIDAD NO 2

Elaboración y ejecución de los programas de

mantenimiento preventivo, correctivo y

rehabilitación de los equipos, a efecto de

garantizar la continuidad, eficiencia, eficacia

del servicio y elevar el rendimiento de los

pozos y su vida útil.

16 equipos de bombeo

MTTO TRIMESTRAL/PROGRAMA ANUAL TRIMESTRAL 100 INFORME TRIMESTRAL SAPAP

saturacion de trabajo

Y FALTA DE RECURSOS

ECONOMICOS

ACTIVIDAD NO 3

Realización de los mantenimientos

preventivos, correctivos de los equipos

electromecanicos de control y potencia

eléctrica. 

100 Mantenimientos

MTTO TRIMESTRAL/PROGRAMA ANUAL TRIMESTRAL 100 INFORME TRIMESTRAL SAPAP

saturacion de trabajo

Y FALTA DE RECURSOS

ECONOMICOS

ACTIVIDAD NO 4

Realización de los mantenimientos

preventivos, correctivos de los predios de los

pozos, trenes de descarga y casetas de las

fuentes de abastecimiento. 

100 Mantenimientos

MTTO TRIMESTRAL/PROGRAMA ANUAL TRIMESTRAL 100 INFORME TRIMESTRAL SAPAP

saturacion de trabajo

Y FALTA DE RECURSOS

ECONOMICOS

ACTIVIDAD 5

Desinfección permanente del volumen de

extracción de las fuentes de abastecimiento
250 DESINFECCION

MTTO TRIMESTRAL/PROGRAMA ANUAL TRIMESTRAL 100 INFORME TRIMESTRAL SAPAP

VEHICULO DE

DESINFECCION EN

MALAS CONDICIONES

UR:511-001 OBRAS PUBLICAS

COMPONENTE 2 UNICA PLANO TERREMOTO

ACTIVIDAD NO 1

Realización  del mantenimiento de las oficinas 

administrativas y los modulos de atención al

publico, para que esten en buen estado y

acorde a las necesidades de los usuarios.

4 Edificios/Modulos

MTTO EDIFICIO TRIMESTRAL/PROGRAMA

DE MTTO ANUAL TRIMESTRAL 100 INFORME TRIMESTRAL SAPAP

FALTA DE RECURSOS

ECONOMICOS Y

SATURACION DE

TRABAJO

FUENTES DE ABASTECIMIENTO 

EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS



FECHA ELABORACION SEPTIEMBRE. 2015

ING. ROBERTO GUERRERO RAMIREZ

DIRECTOR GENERAL SAPAP

FECHA ELABORACION. AGT 16                                                                       C.P HECTOR MUÑOZ PORRAS - TESORERO
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